O presente Termo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais (nos termos da Lei n® 13.709
— Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) tem como finalidade demonstrar o

compromisso da BENSOCIAL, ora denominado CONTROLADOR, com a privacidade e o

devido tratamento dos dados pessoais de seu usuario, ora TITULAR.

Como condi¢do de acesso dos sistemas da BENSOCIAL, o TITULAR declara que fez a leitura
completa e atenta do presente termo, estando plenamente ciente da Politica de Privacidade, com
o que confere expressamente sua livre, inequivoca e informada concordancia e consentimento
com os todos os termos aqui estipulados, autorizando a obtencao dos dados e informagdes aqui

mencionados, bem como sua utilizagdo para as finalidades abaixo especificadas.
INFORMATIVO

1. Os TITULARES serao cadastrados no portal da BENSOCIAL pelos seus empregadores,

e através de login e senha, terdo acesso ao cadastro e informagdes sobre seu beneficio.
COLETA E USO DE DADOS E REGISTRO DE ATIVIDADES

2. Os dados pessoais abaixo destacados sdo coletados a partir do consentimento do

TITULAR, podendo ser enriquecidos posteriormente. Sao eles:

Nome completo, e-mail, endereco, telefone, CNPJ e vinculo com a empresa, CPF, senha de

acesso, data de nascimento, filiagdo em sindicato.
DADOS ANONIMIZADOS

3. Outros dados pessoais que ndo estejam descritos acima podem ser coletados de acordo
com a natureza especifica do produto ou servigo contratado, nos termos de consentimento

especifico que deve ser considerado em conjunto com a presente Politica de Privacidade.
FINALIDADE DE USO DOS DADOS

4. Sao finalidades do uso de dados do TITULAR:

— Identificar o TITULAR;

— Promover e divulgar produtos e servicos da BENSOCIAL;

— Responder a solicitacdes e pedidos de informagdes do TITULAR;



— Permitir acesso as areas restritas dos ambientes digitais da BENSOCIAL;

— Administrar, creditar e enviar servi¢os adquiridos por meio dos ambientes digitais;
— Cumprir com as obrigagdes decorrentes do uso dos servicos;

— Promover e divulgar produtos e servigos;

— Realizar prevencdo a fraudes e personalizar a experiéncia de navegagao nos canais por meio de

georreferenciamento;
ARMAZENAMENTO DOS DADOS E REGISTROS

5. A BENSOCIAL nao ¢ responsavel pela precisao, veracidade ou atualidade das
informagdes prestadas pelo TITULAR, sendo de responsabilidade do TITULAR presta-las com
exatiddo ou atualiza-las sempre que necessario. Para tanto, a BENSOCIAL garante ao TITULAR
o direito de correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

6. A BENSOCIAL utiliza as tecnologias compativeis com o mercado, respeitando a
legislagdo vigente e os termos desta Politica de Privacidade, com atualizagdes razodveis e
constantes, para registrar eventos de navegacdo, cliques e dados nao identificaveis.

7. Ao utilizar os ambientes digitais da BENSOCIAL, o TITULAR poderéa ser conduzido,
via link, a outros portais ou plataformas independentes, com Politicas de Privacidade propria,
que podem, eventualmente, coletar informac¢des do TITULAR.

8. O consentimento fornecido pelo TITULAR ¢ coletado de forma individual, clara,
especifica e legitima.

9. Os dados coletados e as atividades registradas pela BENSOCIAL poderao ser
compartilhados, observados os principios e as garantias estabelecidas na Lei n® 13.709, da

seguinte forma:

- Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, nos casos de

requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

- Em caso de transformagdes societdrias, como fusdo, aquisi¢do e incorporagdo, sempre

observando o principio da transparéncia com o TITULAR.

11. O TITULAR ¢ corresponsavel pelo sigilo e pela confidencialidade de seus dados pessoais.



12. O compartilhamento de senhas ou dados de acesso viola esta Politica de Privacidade e os

Termos de uso dos sistemas da BENSOCIAL.
ARMAZENAMENTO DOS DADOS E REGISTROS

13. Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente seguro e

controlado enquanto perdurar a relacdo e o contrato de trabalho.

14. Os dados nao anonimizados podem ser excluidos a qualquer tempo no caso de solicitagao

expressa do TITULAR.

15. Os dados podem ser mantidos por periodo superior ao previsto neste prazo, por motivo
previsto em Lei, por decisdo judicial ou por outros interesses legitimos da BENSOCIAL,

devidamente especificados.

16. Os dados coletados devem ser armazenados em servidores proprios ou em provedores de

servicos em nuvem que atendam aos controles de protecao de dados pessoais aplicaveis.

CONFIRMACAO DA EXISTENCIA DE TRATAMENTO E ACESSO AOS DADOS,
CORRECAO, BLOQUEIO, OPOSICAO E ELIMINACAO DE DADOS:

17. O TITULAR pode solicitar a confirmagdo da existéncia de tratamento; o acesso ou corre¢ao

de seus dados pessoais, por meio de solicitagdo expressa direcionada a BENSOCIAL.

18. Caso o TITULAR retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento do sistema da BENSOCIAL, os servicos e funcionalidades dos sistemas, de

acordo com as suas caracteristicas especificas, podem ficar indisponiveis para esse TITULAR.

19. Caso o TITULAR nado conceda seu consentimento para as finalidades facultativas
(relacionadas ao envio de informagdes, novidades, funcionalidades, contetidos, noticias e
eventos), a prestagdo de servicos da BENSOCIAL por meio de seus sistemas continuara sendo

feita regularmente em relagdo as finalidades principais.

20. Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacdo de direitos, a
BENSOCIAL pode permanecer com o historico de registro e os dados dos TITULARES por
prazo maior nas hipoteses em que a Lei ou norma regulatdria estabelecer ou para preservagao de

direitos da BENSOCIAL ou do titular de dados.



DISPOSICOES GERAIS

21. A BENSOCIAL reserva a si o direito de alterar a Politica de Privacidade a qualquer
momento, conforme a finalidade ou necessidade, como para adequacdo e conformidade com
disposi¢do de Lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo ao TITULAR verificar

a versao atualizada sempre que efetuar o acesso aos sistemas da BENSOCIAL.

22. Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento de quaisquer dados coletados pela
BENSOCIAL, devem respeitar as condigdes aqui estipuladas e as normas de Seguranga da

Informagao da BENSOCIAL, bem como politicas e procedimentos adicionais.

23. O TITULAR reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos enderegos
informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo instantdnea ou qualquer outra
forma digital, também sao validas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a
divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos servigos prestados pela BENSOCIAL, bem
como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as

disposicdes expressamente diversas previstas nesta Politica de Privacidade.



